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แผนบริหารความต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan : BCP) 
บริษัท สาลี ่พร้ินท์ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 
แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) จัดท าข้ึนเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ

ปฏิบติังานในสภาวะวกิฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่วา่จะเกิดจากภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองคก์ร เช่น อคัคีภยั 
อุทกภยั วาตภยั การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ การก่อการประทว้ง จลาจล การก่อวนิาศกรรม โรคระบาด โรคติดต่อรุนแรง และอ่ืนๆ โดย
สภาวะวกิฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวส่งผลให ้บริษทัฯ ตอ้งหยดุการด าเนินงาน หรือไม่สามารถใหบ้ริหารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ดงันั้นการจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ บริษทัฯ สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีส าคญัต่างๆ     
(Critical Business Process) และสามารถกลบัมาด าเนินการไดอ้ยา่งปกติ หรือตามระดบัการใหบ้ริการท่ีก าหนดไวใ้นระยะท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ บริษทั ฯ ได ้ 

 
1.  วตัถุประสงค์ (Objectives)  

-  เพ่ือใหบ้ริษทัฯ มีแนวทางปฎิบติัท่ีเตรียมพร้อมล่วงหนา้ในการท่ีจะรับมือกบัสภาวะวกิฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ี    
   จะเกิดข้ึน อยา่งเป็นระบบ 
-  เพ่ือลดผลกระทบดา้นต่างๆ รวมถึงผลกระทบทางการเงิน ซ่ึงเกิดจากการท่ี บริษทัฯ ตอ้งหยดุ หรือ ชะลอการด าเนินงาน 
   หรือการใหบ้ริการในช่วงท่ีเกิดสภาวะวกิฤติดงักล่าว  
-  เพ่ือใหลู้กคา้ คูค่า้ นกัลงทุนและผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) มีความเช่ือมัน่วา่ บริษทัฯ สามารถด าเนินงานและใชบ้ริการได ้
   อยา่งต่อเน่ืองในสภาวะวกิฤต ดว้ยทรัพยากร ขอ้มูลสารสนเทศ และการปฏิบติัท่ีก าหนด จนถึงเหตกุารณ์ผา่นพน้ไป  

 
1.1 สมมตฐิานของแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบบัน้ีจดัท าข้ึนภายใตส้มมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  
- เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไม่ไดส่้งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง (ระบบสารสนเทศ) ท่ีไดมี้การจดัเตรียม

ไว ้
- แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศรับผดิชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศส ารองนั้น 

มิไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกนักบัระบบสารสนเทศหลกั 
- บุคลากร ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบบัน้ี หมายถึงเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดของบริษทั สาล่ี พร้ินทติ์้ง จ ากดั (มหาชน) 

 
1.2 ขอบเขตของแผนบริหารต่อเน่ือง (Scope of BCP)  

แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบบัน้ี ใชร้องรับกรณีสภาวะวกิฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินของบริษทัฯ หรือ 
ภายในหน่วยงานของ บริษทัฯ ประกอบดว้ยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  
- เหตุการณ์อุทกภยั / วาตภยั 
- เหตุการณ์อคัคีภยั  / แผน่ดินไหว  
- ภยัจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์  
- เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง / จลาจล  
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- เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง 
อยา่งไรก็ตาม แผนการบริหารความต่อเน่ืองฉบบัน้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพ่ือใหส้ามารถรองรับกบัสภาวะวกิฤติ 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินหลากลายรูปแบบ ทั้งน้ีโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีส าคญัในการด าเนินงานซ่ึงแบ่ง 
ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  

 
ผลกระทบดา้น เหตุการณ์ 

1. ผลกระทบดา้นอาคาร/ สถานท่ี
ปฎิบติังานหลกั  

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหส้ถานท่ีปฏิบติังานหลกัไดรั้บความเสียหายหรือไม่สามารถใช้
สถานท่ีปฎิบติังานหลกัได ้และส่งผลใหบุ้คลากรไม่สามารถเขา้ไปปฏิบติังานไดช้ัว่คราว
หรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดา้นเคร่ืองจกัร วสัดุ
และอุปกรณ์ ท่ีส าคญั/ การจดัหา
จดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหไ้ม่สามารถใชง้าน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั หรือไม่
สามารถจดัหา / จดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัได ้หรือไม่มีวสัดุปกรณ์ ใหส้ามารถใชง้านใน
การปฏิบติังานไดต้ามปกติ 

3. ผลกระทบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหไ้ม่สามารถใชร้ะบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศหรือ
ขอ้มูลท่ีส าคญัไม่สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดต้ามปกติ 

4. ผลกระทบดา้นบุคลากร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหบ้บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบติังานไดต้ามปกติ  
5. ผลกระทบดา้นคูค่า้ / ผูใ้หบ้ริการ
ท่ีส าคญั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหคู้ค่า้ / ผูใ้หบ้ริการ / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการ
หรือส่งมอบงานไดต้ามปกติ 

 
1.3 สรุปเหตุการณ์สภาวะวกิฤตแิละผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

ความเส่ียงและภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร / 
สถานที่
ปฎบิัติงานหลกั 

ด้านเคร่ืองจักร
วสัดุอุปกรณ์ที่
ส าคญั 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคญั 

ด้านบุคลากร ผู้ให้บริการ / ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ส าคญั 

ด้านบัญชีการเงนิ 

1.อุทกภยั / วาตภยั       
2.อคัคีภยั / 
แผน่ดินไหว 

      

3.ภยัจากการจู่โจม
ทางคอมพิวเตอร์ 

-      

4.ชุมนุมประทว้ง/
จราจล 

      

5.โรคระบาด / 
ติดต่อร้ายแรง 

      

  แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบบัน้ี ไม่รองรับการปฏิบติังานในกรณีท่ีมีเหตุขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ด าเนินงานปกติ และเหตขุดัขอ้งดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบระดบัสูงตอ่การด าเนินงานและการใหบ้ริการของ บริษทัฯ และยงั
สามารถจดัการหรือปรับปรุงแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบ้ริหารบริษทัฯ หรือผูบ้ริหารของแต่ละฝ่าย
สามารถรับผิดชอบและด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 
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2.  การบริหารความต่อเน่ืองของบริษัท สาลี ่พร้ินท์ติง้ จ ากดั (มหาชน)  
 

2.1  โครงสร้างและทมีงานแผนบริหารความต่อเน่ือง  
เพ่ือใหแ้ผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) สามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
จะตอ้งมีการจดัตั้งทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ข้ึนโดยมีโครงสร้างดงัน้ี  
1.  หวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง (กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ผูจ้ดัการทัว่ไป)  
2.  ผูป้ระสานงาน / หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ือง (แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
3.  ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  (ผูจ้ดัการฝ่าย / แผนก)    

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงแต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบติังาน และกูคื้นเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้

สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากร และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

( BCP Team ) ท่ีก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรส ารอง

รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลกัไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งข้ึนโดยหัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ือง ตามประกาศของบริษทั 

 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 1 

 

    ผูป้ระสานงานบริหารความเส่ียง 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 2 

 

    หวัหนา้คณะบริหารความเส่ียง 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 3 

 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 4 

 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 5 

 
 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 6 

 
 

หวัหนา้ทีมงาน
บริหารความ
ต่อเน่ือง 
BCP 7 
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2.2 กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree)  
กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน คือ กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉินใหก้บัสมาชิกในทีมบริหารความต่อเน่ืองและ 

          ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งตามผงัรายช่ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการบริหารจดัการขั้นตอนในการติดต่อ 
        พนกังาน ภายหลงัจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินของ บริษทัฯ  
 

 

  

 

 

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉินจะเร่ิมจากหวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ืองแจง้ใหผู้ป้ระสานงาน / 

หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองตามสายงาน

การบงัคบับญัชาของแต่ละสายงาน จากนั้นผูจ้ดัการแผนกแต่ละท่านจึงติดต่อและแจง้ไปยงับุคลากรภายใตก้ารบงัคบั

บญัชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ตามรายช่ือและช่องทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยพิจารณา  :  

- ถา้เหตุการณ์เกิดข้ึนใหด้ าเนินการติดต่อบุคลากรหลกัโดยติดต่อผา่นเบอร์โทรศพัท ์และ line group  

- เม่ือสามารถติดต่อบุคคลหลกัไดใ้หแ้จง้ขอ้มูลแก่บุคคลหลกัของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

o สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ือง  

o เวลาและสถานท่ีส าหรับการนดัประชุมเร่งด่วน ส าหรับผูบ้ริหาร และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

o ขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลกรณีท่ีมีการยา้ยสถานท่ีท าการ 

** ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยงับุคลากรส ารอง **  

ภายหลงัจากไดรั้บการตอบรับจากบุคลากรหลกัครบถว้นตามผงัการติดต่อ หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ืองมี 

        หนา้ท่ีติดต่อ / ส่งขอ้ความทาง line group แจง้กลบัไปยงัผูป้ระสานงานทีมบริหารความต่อเน่ืองใหรั้บทราบ 

  ทีมบริหารความต่อเน่ืองมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงขอ้มูลส าหรับการติดต่อใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให ้

         กระบวนการติดต่อพนกังานภายในบริษทัฯ สามารถด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ี 

         คาดหวงัในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและมีการประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ือง 
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3.  การประเมนิผลกระทบทางธุรกจิ   (Business Impact Assessment) 
การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการหรือการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) จะแบ่งระดบั

ผลกระทบออกเป็น 4 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาระดบัผลกระทบ เม่ือเกิดสภาวะวกิฤต  ดงัน้ี 
 

ระดบัผลกระทบ หลกัเกณฑก์ารพิจารณาระดบัของผลกระทบ 
สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองคก์รจนไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้เกนิ 7 วนั 

- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจเป็นวงกวา้งโดยส่ือมวลชนและประชาชนทัว่ไป 
สูง - เกิดความเสียหายต่อองคก์รไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้เกนิ 3 วนั 

- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อวงกวา้งในธุรกิจเดียวกนั 
ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองคก์รไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้เกนิ 1 วนั 

- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รภายในบริษทัเท่านั้น 
ต ่า - เกิดความเสียหายต่อองคก์ร แต่สามารถด าเนินกิจการได ้

- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รภายในแผนก 
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4.  กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Strategy)  
การด าเนินการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั, บุคลากรหลกั และผูใ้ห ้/ ผูรั้บบริการท่ีส าคญั / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีกลยทุธ์ความต่อเน่ืองส าหรับแต่ละทรัพยากร ดงัน้ี  
 
4.1 การจดัการตามกลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 
1. เหตุการณ์อุทกภัย / วาตภัย (ใช้ตารางนีเ้ป็นตวัอย่างในการพจิารณาค่ะ) 

 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง

ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
และด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้  

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

เฝ้าระวงัและด าเนินการ
แกไ้ขส่วนท่ีเสียหาย 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

สามารถปฏิบติังานได ้  

- คลงัสินคา้ ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

เฝ้าระวงัและด าเนินการ
แกไ้ขส่วนท่ีเสียหาย 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

สามารถปฏิบติังานได ้  
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

2 . เคร่ืองจกัร วสัดุและอปุกรณ์ทีส่ าคญั, วตัถุดบิ และสินค้าส าเร็จรูป     
- เคร่ืองจกัร วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีส าคญั ส่งงานใหพ้นัธมิตร และ

ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ส่งงานใหพ้นัธมิตร และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

 

- วตัถุดิบ  ติดต่อส่งวตัถุดิบให้
พนัธมิตร, ยา้ยวตัถุดิบไปยงั
สถานท่ีส ารอง และแจง้
ผูข้ายเพ่ือชลอการจดัส่ง / 
เปล่ียนท่ีจดัส่ง 

ติดต่อส่งวตัถุดิบให้
พนัธมิตร และแจง้ผูข้ายเพื่อ
ชลอการจดัส่ง / เปล่ียนท่ี
จดัส่ง 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

 

- สินคา้ส าเร็จรูป ติดต่อลูกคา้เพ่ือจดัส่งสินคา้
เพ่ิมเติม, ยา้ยสินคา้ส าเร็จรูป
ไปจดัเก็บท่ีสถานท่ีส ารอง 

ติดต่อลูกคา้เพ่ือจดัส่งสินคา้
เพ่ิมเติม 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

ส ารวจความเสียหาย/เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั 

 

3 . เทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ าคญั ปฏิบติัตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสารสนเทศ  
4 . บุคลากร      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้  
- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานท่ีสถานท่ีส ารอง

ท่ีก าหนดไว ้และปฏิบติัการ
ซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใน
โรงงาน 

ปฏิบติังานท่ีโรงงาน และ
เฝ้าระวงัในโรงงาน 

ปฏิบติังานท่ีโรงงาน และ
เฝ้าระวงัในโรงงาน 

สามารถปฏิบติังานได ้  
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

5 . ผู้ให้/ผู้รับบริการท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
- ลูกคา้ ประสานงานแจง้เล่ือนการ

จดัส่ง และจดัส่งเพ่ิมเติม
เพื่อกระจายสินคา้ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง และจดัส่งเพ่ิมเติม
เพื่อกระจายสินคา้ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

สามารถปฏิบติังานได ้  

- ผูข้าย / Supplier ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

สามารถปฏิบติังานได ้  

6 . บัญชี และ การเงนิ ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้  
 

2. เหตุการณ์อคัคภีัย / แผ่นดนิไหว  (reviewed) 
 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง

ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ส่วนท่ีเสียหาย 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
ได ้/ และด าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงส่วนท่ีเสียหาย 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
ได ้/ และส ารวจส่วนท่ี
เสียหาย และด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุง 

สามารถปฏิบติังานไดใ้น
ส่วนท่ีไม่ไดรั้บความ
เสียหาย / และส ารวจส่วนท่ี
เสียหาย 

 

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ส่วนท่ีเสียหาย / เฝ้าระวงั
หากเกิดเหตุการณ์ซ ้ า 

ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหาย 

สามารถปฏิบติังานไดใ้น
ส่วนท่ีไม่ไดรั้บความ
เสียหาย/ และส ารวจส่วนท่ี
เสียหาย 
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน (ต่อ)      
- คลงัสินคา้ ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง

ตามท่ีก าหนดไว ้และ
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย (ปฏิบติังานพ้ืนท่ี
ส ารองระยะยาว) 

ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ส่วนท่ีเสียหาย / เฝ้าระวงั
หากเกิดเหตุการณ์ซ ้ า 
 (ปฏิบติังานพ้ืนท่ีส ารอง
ระยะสั้น) 

ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหาย 

สามารถปฏิบติังานไดใ้น
ส่วนท่ีไม่ไดรั้บความ
เสียหาย/ และส ารวจส่วนท่ี
เสียหาย 

 

2 . เคร่ืองจกัร วสัดุ และอุปกรณ์ทีส่ าคญั, วตัถุดบิ และสินค้าส าเร็จรูป     
- เคร่ืองจกัร วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีส าคญั ส่งงานใหพ้นัธมิตร ตาม

แผนส ารองท่ีไดก้ าหนดไว ้
ด าเนินการแกไ้ขส่วนท่ี
เสียหาย 

ประสานงานกบัผูจ้ดั
จ าหน่ายและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการ 
แกไ้ขส่วนท่ีเสียหาย 

ส ารวจสภาพความเสียหาย
และด าเนินการซ่อมแซม 

 

- วตัถุดิบ  ติดต่อส่งวตัถุดิบให้
พนัธมิตร, ยา้ยวตัถุดิบไปยงั
สถานท่ีส ารอง และแจง้
ผูข้ายเพื่อปรับแผนการ
จดัส่ง / เปล่ียนสถานท่ี
จดัส่ง 

แจง้ผูข้ายเพื่อปรับแผนการ
จดัส่ง / เปล่ียนสถานท่ี
จดัส่ง 

ประสานงานไปยงัผูจ้ดั
จ าหน่ายผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เพื่อด าเนินการ 
แกไ้ขส่วนท่ีเสียหาย 

ส ารวจความเสียหาย 
พิจารณาความจ าเป็นใช ้
และสัง่ซ้ือทดแทน 

 

- สินคา้ส าเร็จรูป ปฏิบติังานรับ – ส่งสินคา้
ส าเร็จรูปในพ้ืนท่ีส ารองท่ี
ก าหนดไว ้

น าสินคา้ส าเร็จรูปไปจดัเก็บ
ในพ้ืนท่ีส ารองท่ีก าหนดไว ้

ประสานงานไปยงัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง และด าเนินการ
ปรับแผนการผลิตและ
แผนการจดัส่งสินคา้ 

ส ารวจความเสียหาย /
พิจารณาแผนจดัส่ง และ
ด าเนินการแจง้ไปยงัผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

3 . เทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ าคญั ปฏิบติัตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ IT   
4 . บุคลากร      
- ฝ่ายส านกังาน วางแผนการจดัก าลงัพลใน

การปฏิบติังาน 
ท างานทดแทนกนั / สลบั
เวลาท างาน 

ท างานทดแทนกนั ส ารวจจ านวนพนกังาน  

- ฝ่ายผลิต วางแผนการจดัก าลงัพลใน
การปฏิบติังาน 

ท างานทดแทนกนั / สลบั
เวลาท างาน 

ท างานทดแทนกนั ส ารวจจ านวนพนกังาน  

5 . ผู้ให้/ผู้รับบริการท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
- ลูกคา้ ประสานงานวางแผนการ

ขายและการผลิตกบัลูกคา้ / 
จดัท าหนงัสือแจง้อยา่งเป็น
ทางการเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่งและขอความร่วมมือ
ไปยงัลูกคา้รับสินคา้เร็วข้ึน
เพ่ือจดัเก็บในคลงัของลูกคา้ 
/ จดัท าหนงัสือแจง้อยา่ง
เป็นทางการเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ เพื่อ
ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ 

 

- ผูข้าย / Supplier ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  
/ จดัท าหนงัสือแจง้อยา่ง
เป็นทางการเพื่อสร้างเขา้ใจ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  
/ จดัท าหนงัสือแจง้อยา่ง
เป็นทางการเพื่อสร้างเขา้ใจ 

พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ เพื่อ
ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ 

 

6 . บัญชี และ การเงนิ วางแผนการปฏิบติังาน 
เร่ือง บญัชี การเงิน  
และดา้นภาษี 

สามารถปฏิบติังานได้
เน่ืองจากมีระบบออนไลน์ 
ระบบการ Backup ขอ้มูล 

สามารถปฏิบติังานได้
เน่ืองจากมีระบบออนไลน์ 
ระบบการ Backup ขอ้มูล 

สามารถปฏิบติังานได้
พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ 
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3. เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพวิเตอร์  (reviewed) 
 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน      
- ฝ่ายส านกังาน ไม่มีผลกระทบ  
- ฝ่ายผลิต ไม่มีผลกระทบ  
- คลงัสินคา้ ไม่มีผลกระทบ  
2 . เคร่ืองจกัร วสัดุและอปุกรณ์ทีส่ าคญั, วตัถุดบิ และสินค้าส าเร็จรูป     
- เคร่ืองจกัร และวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั ไม่มีผลกระทบ  
- วตัถุดิบ  ไม่มีผลกระทบ  
- สินคา้ส าเร็จรูป ไม่มีผลกระทบ  
3 . เทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ าคญั ปฏิบติัตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ IT   
4 . บุคลากร      
- ฝ่ายส านกังาน สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย

เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานได ้  

 
 
 



 

หนา้ 12 / 21 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

- ฝ่ายผลิต สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานได ้  

5 . ผู้ให้/ผู้รับบริการท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
- ลูกคา้ ประสานงานแจง้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพ่ือวางแผนการ
จดัส่งและการออกเอกสาร  

ประสานงานแจง้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพ่ือวางแผนการ
จดัส่งและการออกเอกสาร  

สามารถปฏิบติังานได ้ สามารถปฏิบติังานได ้  

- ผูข้าย / Supplier สามารถปฏิบติังานได ้ สามารถปฏิบติังานได ้ สามารถปฏิบติังานได ้ สามารถปฏิบติังานได ้  
6 . บัญชี และ การเงนิ สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย

เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
เปิดใชร้ะบบท่ีไซตส์ ารอง 
(DR-Site) /กูคื้นระบบตาม
แผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IT 

สามารถปฏิบติังานได ้  
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4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล  
 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง

ตามท่ีก าหนดไว ้ 
ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
และติดตามสถานการณ์
อยา่งใกลชิ้ด 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้ กรณีเกิดการ
ประทว้งต่อ
องคก์รให้
ด าเนินการแจง้
หน่วยงาน
ราชการ เพื่อ
เขา้รักษาความ
ปลอดภยั 

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้ 

เฝ้าระวงัและติดตาม
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได ้  

- คลงัสินคา้ ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้ 

เฝ้าระวงัและและติดตาม
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได ้  

2 . เคร่ืองจกัร วสัดุและอปุกรณ์ทีส่ าคญั, วตัถุดบิ และสินค้าส าเร็จรูป     
- เคร่ืองจกัร วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีส าคญั ส่งงานใหพ้นัธมิตร  เฝ้าระวงัและและติดตาม

สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
ไม่เกิดความเสียหาย ไม่เกิดความเสียหาย  
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

- วตัถุดิบ  ติดต่อส่งวตัถุดิบให้
พนัธมิตร, ยา้ยวตัถุดิบไปยงั
สถานท่ีส ารอง และแจง้
ผูข้ายเพ่ือชลอการจดัส่ง / 
เปล่ียนท่ีจดัส่ง 

ติดต่อส่งวตัถุดิบให้
พนัธมิตร และแจง้ผูข้ายเพื่อ
ชลอการจดัส่ง / เปล่ียนท่ี
จดัส่ง 

ไม่เกิดความเสียหาย ไม่เกิดความเสียหาย  

- สินคา้ส าเร็จรูป ติดต่อลูกคา้เพ่ือจดัส่งสินคา้
เพ่ิมเติม, ยา้ยสินคา้ส าเร็จรูป
ไปจดัเก็บท่ีสถานท่ีส ารอง 

ติดต่อลูกคา้เพ่ือจดัส่งสินคา้
เพ่ิมเติม 

ไม่เกิดความเสียหาย ไม่เกิดความเสียหาย  

3 . เทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ าคญั ปฏิบติัตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ IT   
4. บุคลากร      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง

ตามท่ีก าหนดไว ้ 
ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
และติดตามสถานการณ์
อยา่งใกลชิ้ด 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้  

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานท่ีสถานท่ีส ารอง
ท่ีก าหนดไว ้

ปฏิบติังานท่ีโรงงาน และ
เฝ้าระวงัในโรงงาน 

ปฏิบติังานท่ีโรงงาน และ
เฝ้าระวงัในโรงงาน 

สามารถปฏิบติังานได ้  

5 . ผู้ให้/ผู้รับบริการทีส่ าคญั/ผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย 

     

- ลูกคา้ ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง และจดัส่งเพ่ิมเติม
เพื่อกระจายสินคา้ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง และจดัส่งเพ่ิมเติม
เพื่อกระจายสินคา้ 

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

สามารถปฏิบติังานได ้  

- ผูข้าย / Supplier ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง  

ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง 

สามารถปฏิบติังานได ้  
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

6. บัญชี และ การเงนิ ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) สามารถปฏิบติังานได ้  
 
 

5. เหตุการณ์โรคระบาด / โรคตดิต่อร้ายแรง  
 

ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

1 . อาคารสถานทีป่ฏบิัตงิาน      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 

และสลบัเวลาท างานและ
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
และสลบัเวลาท างานและ
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

 

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้/ และ
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ/และติดตาม
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้ 
และสลบัเวลาท างานและ
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

 

- คลงัสินคา้ ปฏิบติังานสถานท่ีส ารอง
ตามท่ีก าหนดไว ้/ และ
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ/และติดตาม
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้ 
และสลบัเวลาท างานและ
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั / 
แยกพ้ืนท่ีการท างาน/
ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

2 . เคร่ืองจกัร วสัดุและอปุกรณ์ทีส่ าคญั, วตัถุดบิ และสินค้าส าเร็จรูป     
- เคร่ืองจกัร วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีส าคญั ส่งงานใหพ้นัธมิตร/ และ

ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ /ท าความสะอาดฆ่า
เช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ /ท าความสะอาดฆ่า
เช้ือ 

สามารถปฏิบติังานได/้
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อของโรค 

 

- วตัถุดิบ  ด าเนินการท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ วตัถุดิบ, ยา้ย
วตัถุดิบไปยงัสถานท่ีส ารอง 
และแจง้มาตรการป้องกนั
กบัคู่คา้ 

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

 

- สินคา้ส าเร็จรูป เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ / ฆ่าเช้ือก่อนจดัส่ง
สินคา้เพ่ิมเติม, ยา้ยสินคา้
ส าเร็จรูปไปจดัเก็บท่ี
สถานท่ีส ารองหากไม่
สามารถเขา้โรงงานได ้

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือ และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการ
ติดต่อ 

 

3 . เทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ าคญั ปฏิบติัตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ IT   
4 . บุคลากร      
- ฝ่ายส านกังาน ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) /

ส ารวจผูท่ี้สมัผสัใกลชิ้ด / 
และ ตรวจสอบ Timeline 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) /
ส ารวจผูท่ี้สมัผสัใกลชิ้ด / 
และ ตรวจสอบ Timeline 

ส ารวจจ านวนผูท่ี้เป็น
โรคติดต่อและน าส่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง/
เตรียมมาตรการป้องกนั 

สามารถปฏิบติังานได ้/ หา
อุปกรณ์ป้องกนั 
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ทรัพยากร 
สูงมาก 

(7 วนั) 
สูง 

(3 วนั) 
ปานกลาง 

(1 วนั) 
ต า่ 

(ไม่เกนิ 24 ชม.) 
หมายเหตุ 

- ฝ่ายผลิต ปฏิบติังานท่ีโรงงาน /เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั / และ 
ตรวจสอบ Timeline / 
ปฏิบติังานสถานท่ีส ารองท่ี
ก าหนด กรณีท่ีถูกจ ากดั
พ้ืนท่ี 

ปฏิบติังานท่ีโรงงาน /เตรียม
อุปกรณ์ป้องกนั / และ 
ตรวจสอบ Timeline 

ส ารวจจ านวนผูท่ี้เป็น
โรคติดต่อและน าส่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง/
เตรียมมาตรการป้องกนั 

สามารถปฏิบติังานได ้/ หา
อุปกรณ์ป้องกนั 

 

5 . ผู้ให้/ผู้รับบริการท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
- ลูกคา้ ส่ือสารสถาณการณ์กบั

ลูกคา้และหามาตรการเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ 

ส่ือสารสถาณการณ์กบั
ลูกคา้และหามาตรการเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ 

ส่ือสารสถาณการณ์กบั
ลูกคา้และหามาตรการเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ 

ส่ือสารสถาณการณ์กบั
ลูกคา้และหามาตรการเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ 

 

- ผูข้าย / Supplier ประสานงานแจง้เล่ือนการ
จดัส่ง หรือแจง้สถานท่ี
จดัส่งใหม่  

ส่ือสารสถาณการณ์กบัคู่คา้
และหามาตรการเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ 

ส่ือสารสถาณการณ์กบัคู่คา้
และหามาตรการเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ 

ส่ือสารสถาณการณ์กบัคู่คา้
และหามาตรการเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ 

 

6 . บัญชี และ การเงนิ วางแผนการปฏิบติังาน 
เร่ือง บญัชี การเงิน  
และดา้นภาษี 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
เน่ืองจากมีระบบออนไลน์ 
ระบบการ Backup ขอ้มูล 

ปฏิบติังานท่ีบา้น (WFH) 
เน่ืองจากมีระบบออนไลน์ 
ระบบการ Backup ขอ้มูล 

สามารถปฏิบติังานได้
พิจารณาสถานการณ์ 
และผลกระทบ 
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4.2 การวเิคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรทีส่ าคญั 
 

4.2.1 ดา้นสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

ทรัพยากร ทีม่า 

พ้ืนท่ีปฏิบติังานส ารอง 
 (1 ตรม./คน) 

- บมจ.สาล่ีอุตฯ 
- บริษทัในเครือ 
- เช่าพ้ืนท่ีใหม่ 

ปฏิบติังานท่ีบา้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน
ภาวะวกิฤต 

 
4.2.2 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ทีม่า 

อุปกรณ์ และช้ินส่วนเคร่ืองจกัรของส่วนการผลิต 
/และส่วนส านกังาน 

- ผูข้ายวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ผูรั้บจา้งช่วงการผลิต 

คอมพิวเตอร์ส ารอง - ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โทรศพัทพ์ร้อมใช ้ - ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โทรสารพร้อมหมายเลข - ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร - ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เคร่ืองส ารองไฟ - ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4.2.3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั 

ทรัพยากร 

E-Mail, Internet 
SAP, SISTRADE, FMP 

  
 
5.  มาตรการ กจิกรรม ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ  

ในการปฏิบติัการใด ๆ ใหบุ้คลากรค านึงถึงความปลอดภยัในชีวติของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ โดยปฏิบติัตามแนวทาง
ของแผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวกิฤติท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
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5.1   มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน (ช่วงวนัที ่1 – วนัที ่3)    

มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน   ผู้รับผดิชอบ แล้วเสร็จ 
1. การแจง้เหตุฉุกเฉิน/วกิฤต   
 ใหผู้พ้บเหตุแจง้รายละเอียดเหตุการณ์ท่ีพบ ใหห้วัหนา้ส่วนงาน และ/หรือ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP) 
หวัหนา้/ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง (BCP) 

☐ 

2. จดัประชุม   
 เชิญคณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP) และทีมงาน ประชุมเพื่อแจง้เหตุ, 

ประเมินความเสียหาย และผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
(BCP) 

☐ 

3. ติดตามสถานการณ์   
 มอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละส่วนงาน 

- ติดตามสถานการณ์ 
- ทวนสอบผลกระทบ  
- ปรับปรุงระบบ IT เพื่อการส ารองขอ้มูล และ เพื่อใหส้ามารถแจง้ update 
สถานการณ์ต่าง ๆ ใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบอยา่งทัว่ถึง และเป็น
ปัจจุบนั 

ทีมงานหลกั / ทีมงานส ารอง ☐ 

4. ประชาสมัพนัธ์โดยเร่งด่วน   
 - ก าหนดมาตรการชัว่คราวในการติดต่อส่ือสาร เช่น ไลน์, Microsoft 

Teams, โทรศพัท,์ โทรสาร 
- การรับ/ส่งเอกสารดว้ยช่องทางอ่ืน 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
(BCP) 

☐ 

5. สรุปรายงานสถานการณ์   
 สรุปรายงานใหห้วัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP) รับทราบ โดย

ครอบคลุมประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- จ านวน และ รายช่ือบุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการไดรั้บบาดเจ็บ, 
ติดเช้ือ หรือ เสียชีวติ 
- ความเสียหาย และ ผลกระทบต่อการด าเนินงาน รวมทั้ง การบริหาร
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
- ความกา้วหนา้ในการปรับปรุงระบบ IT ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูล และ 
การแจง้ข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั 
- การปรับกระบวนงานอยา่งเร่งด่วน หรือ จ าเป็นตอ้งด าเนินการ  

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
(BCP) / ทีมงานหลกั 

☐ 

6. ส่ือสารภายในองคก์ร   
 แจง้บุคลากรภายในองคก์ร/พนกังานใหท้ราบมาตรการและกิจกรรมท่ีไดรั้บ

การพิจารณาเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อน่ือง (BCP) แลว้ 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั / 
ทีมงานส ารอง 

☐ 

7. ประเมินศกัยภาพและความสามารถขององคก์ร   
 - ประเมินความสามารถขององคก์รในส่วนงานท่ีจะตอ้งจดัท าเร่งด่วนให้

แลว้เสร็จภายใน 1-5 วนัขา้งหนา้ ภายใตข้อ้จ ากดัและสภาวะวกิฤต  
- ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการจดัท าเร่งด่วน 

หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 
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มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน   ผู้รับผดิชอบ แล้วเสร็จ 
8. ขออนุมติัปรับเปล่ียนกระบวนงาน หรือ วธีิปฏิบติังาน   
 - กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการเร่งด่วน และส่งผลกระทบรุนแรง หากไม่

ด าเนินการ  :  ใหด้ าเนินการดว้ยระบบ Manual 
- กรณีสภาวะวกิฤตมีความต่อเน่ืองเกิน 14 วนั : ใหท้ างานแบบ Work 

From Home โดยมีระบบรองรับและก าหนดสบัเปล่ียนการท างานของ
ทีมงาน 

หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

9. ทวนสอบสถานการณ์ และเตรียมรับมือเหตุการณ์ทวคีวามรุนแรง   
 รายงานทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

- สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 
- วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูท่ีส าคญั 
- บุคลากรหลกั 
- ผูใ้ห/้ผูรั้บบริการท่ีส าคญั /ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

10. บนัทึกเหตุการณ์ (Log Book)   
 ทบทวนกิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีทีมบริหารความต่อเน่ือง (BCP) 

ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยระบุรายละเอียด, ผูด้  าเนินการ, วนั-เวลา 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

11. สรุปแจง้สถานการณ์ และขั้นตอนการด าเนินการในวนัถดัไป   
 สรุปแจง้รายละเอียดดงักล่าว ใหก้บับุคลากรในแต่ละส่วนงานรับทราบ และ

ด าเนินการ 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

12. รายงานความคืบหนา้   
 รายงานความคืบหนา้ใหแ้ก่หวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP) อยา่ง

สม ่าเสมอ หรือ ตามวนั-เวลาท่ีก าหนดไว ้
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

 

5.2 มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน (ช่วงวนัที ่4 – วนัที ่7) 

มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ แล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพทรัพยากร   
 ติดตามและรายงานทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบ รวมทั้งประเมินความจ าเป็น

และระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการใหคื้นสู่สภาวะปกติ 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

2. ตรวจสอบความพร้อมและขอ้จ ากดัในการจดัหาทรัพยากร   
 ตรวจสอบทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารความต่อเน่ือง เช่น หวัหนา้งาน/ทีมงานหลกั ☐ 
 - สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง MTN, HRM ☐ 
 - วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั MTN, ITD, PRT, PCM ☐ 
 - เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั ITD, PCM, CSD ☐ 
 - บุคลากรหลกั หวัหนา้งาน/ทีมงานหลกั ☐ 
 - ผูใ้ห/้ผูรั้บบริการท่ีส าคญั /ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย IT, PCM ☐ 
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มาตรการ กจิกรรม และขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ แล้วเสร็จ 
3. รายงานหวัหนา้คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ือง (BCP)   
 รายงานความพร้อม, ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะในการจดัหาทรัพยากรท่ี

จ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารความต่อเน่ือง 
หวัหนา้ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละดา้น 

☐ 

4. ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหาร
ความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

หวัหนา้ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละดา้น 

☐ 

 - สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง MTN, HRD ☐ 
 - วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั MTN, ITD, PRT, PCM ☐ 
 - เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั IT, PCM, CSD ☐ 
 - บุคลากรหลกั หวัหนา้งาน/ทีมงานหลกั ☐ 
 - ผูใ้ห/้ผูรั้บบริการท่ีส าคญั /ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ITD, PCM ☐ 
5. ด าเนินการจดัหา/กูคื้นขอ้มูล และรายงานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ

ด าเนินงาน 
ITD /หน่วยงานใหบ้ริการ
ภายนอก 

☐ 

6. ด าเนินงานภายใตท้รัพยากรท่ีจดัหามา ไปในการบริหารความต่อเน่ือง หวัหนา้ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละดา้น 

☐ 

 - สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง MTN, HRD ☐ 
 - วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั MTN, ITD, PRT, PCM ☐ 
 - เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั ITD, PCM, CS ☐ 
 - บุคลากรหลกั หวัหนา้งาน/ทีมงานหลกั ☐ 
 - ผูใ้ห/้ผูรั้บบริการท่ีส าคญั /ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ITD, PCM ☐ 
7. รายงานสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองแก่ ผูรั้บบริการท่ี

ส าคญั/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบ 
หวัหนา้ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละดา้น 

☐ 

8. บนัทึกเหตุการณ์ (Log Book)   
 ทบทวนกิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีทีมบริหารความต่อเน่ือง (BCP) 

ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยระบุรายละเอียด, ผูด้  าเนินการ, วนั-เวลา 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

9. สรุปแจง้สถานการณ์ และขั้นตอนการด าเนินการในวนัถดัไป   
 สรุปแจง้รายละเอียดดงักล่าว ใหก้บับุคลากรหลกัในแต่ละดา้น เพ่ือทราบและ

ด าเนินการ 
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

10. รายงานความคืบหนา้   
 รายงานความคืบหนา้ใหแ้ก่หวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP) อยา่ง

สม ่าเสมอ หรือ ตามวนั-เวลาท่ีก าหนดไว ้
หวัหนา้งาน / ทีมงานหลกั ☐ 

 

6.  เอกสารอ้างองิ 
6.1 SD-ITD-003  แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสารสนเทศ 
6.2 SD-SAF-001 คู่มือแผนการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน 
6.3 แผนป้องกนัและเฝ้าระวงักรณีโรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง บริษทั สาล่ี พร้ินท ์ติ้ง จ ากดั (มหาชน) 


